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ACTA N° 06 
 

ECHA:  Bogotá, noviembre, 14 de 2023. 
 
 
HORA:  10:00 a.m. – 4:00 pm. 
 
 
LUGAR:  Comunidad de Cuidado Caminos de Vida.  
 
 
TEMA: Visita equipo de apoyo a la supervisión 
 
 
ASISTENTES: Profesionales del equipo de apoyo a la supervisión.  
 
ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Presentación de la actividad 
2. Recorrido por la Comunidad de Cuidado   
3. Generación de compromisos. 
 
DESARROLLO: 
 

2. Recorrido por la Comunidad de Cuidado. 
 
Se realizó recorrido en compañía del responsable ambiental, coordinador de la comunidad de cuidado 
y el responsable ambiental del hogar en donde se evidencia mejoría en los procesos  de limpieza y 
desinfección en habitaciones, sin embargo en la lencería se presentaron algunas falencias tales como, 
forros antifluido de colchones y almohadas con malos procesos de limpieza, olor a urea en algunos 
tendidos y algunos estaban manchados, se evidencia que la observación pasada que las camas 
cuentan con las tablas completas y atornilladas a la cama, se aclara que cualquier observación 
encontrada durante el recorrido se registra que fuese corregido durante la visita como cambio de 
lencería, forros etc. 

1. Presentación de la actividad 
 
El día 14 de noviembre del 2023, a las 10:20 a.m. el profesional Giuseppe Soto de manera presencial 
y la profesional Lina María Ramírez en acompañamiento virtual del equipo de apoyo a la 
supervisión hace presencia en la Comunidad de Cuidado Caminos de Vida, donde nos recibe el 
coordinador, damos a conocer el objetivo de la visita de seguimiento a observaciones de la visita 
anterior, revisión de informe de gestión del mes de octubre y acompañamiento en el componente de 
gestión ambiental. 
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Se registra que el cuarto de elementos de aseo institucional no cuenta con las medias cañas 
pertinentes acorde a lo solicitado en el anexo de ambientes adecuados y seguros. Así mismo, se le 
solicita al responsable ambiental que los cuartos de residuos temporales cumplan con esta misma 
característica, al momento de la visita se registra que están trabajando en esta adecuación y 
terminando de colocar las medicas cañas en el comedor. 
 
Dada la necesidad de mejorar los procesos de limpieza general y profunda dentro del hogar, se solicita 
al coordinador y responsable ambiental, revisar la posibilidad de cambio de proveedor de productos 
tales como: hipoclorito, ambientador, y jabón de ropa, entre otros. Todo esto con el fin de mejorar las 
prácticas de limpieza y desinfección en la Comunidad de Cuidado. 
 
En revisión del área de lavandería y ropería se evidencia que han acatado las recomendaciones dadas 
en visitas previas del equipo de apoyo a la supervisión, se evidencia que están terminando las 
adecuaciones para que estas zonas sean de fácil limpieza y desinfección, se registra que están 
haciendo separación de ropa contaminada de acuerdo al plan de saneamiento e igualmente usando 
lockers independientes para este tipo de ropa. Se solicita terminar de marcar todas las canecas 
presentes en estas áreas, se evidencia que la lavadora secadora que estaba sin funcionar ya está 
funcionando. 
 
En revisión del área de medicamentos con el apoyo virtual de la enfermera del equipo de apoyo a la 
supervisión, se realiza verificación de los kardex de medicamentos los cuales se encontraban 
desactualizados en la visita de supervisión del 7 de noviembre 2023, dónde se evidencia que están 
actualizados al día de hoy 75 kardex actualizados los cuales corresponden a las fórmulas medicas. 
Se solicita que se continue con la actualización para poder dar cumplimiento a los compromisos 
pactados. 
 
Se revisaron de manera aleatoria kit de aseos aproximadamente 15 de los cuales dos se encuentran 
sin marcar totalmente, se les solicita a las auxiliares remarcar inmediatamente y el cambio de un vaso. 
Se revisó la semaforización de medicamentos ya que había quedado compromisos de la visita 
anterior, se verifica de manera aleatoria 25 cajas de medicamentos en las cuales todas contaban con 
sus medicamentos en orden y semaforizados correctamente.  
 
 
 

3. Generación de compromisos. 
 
Se procede a la respectiva socialización con el coordinador de la Comunidad de Cuidado, generando 
compromisos en tiempos perentorios, teniendo como urgencia la prestación en términos de calidad 
del servicio hacia las personas mayores, buscando garantizar el cumplimiento en su totalidad del plan 
de saneamiento y medicamentos dentro de la Comunidad de Cuidado. 
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Compromisos: 
 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Ajustar protocolo de lavado de ropa y lencería 
en la Comunidad de Cuidado. 

Responsable 
ambiental 

Inmediato. 

Mejorar procesos de limpieza general y 
limpieza profunda en forros de colchones y 
forros de almohadas. 

Coordinador – 
responsable 
ambiental 

Inmediato. 

Terminar organización del kardex  Coordinador – 
profesional de 
enfermería 

Inmediato. 

 
CONVOCATORIA. N/A 
 
En constancia de lo anterior firman:  
 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 
 

Dependencia 
 

Firma 

Raúl Armando Martínez 
 

Coordinador  
 Comunidad de  

Cuidado Caminos de 
Vida 

 
 

Lina María Ramírez León 

 
Contratista  
Profesional  

 

 Secretaría 
Distrital de  
Integración  

Social 

 

 

Giuseppe Soto Coche 

 
Contratista  
Profesional  

 

 Secretaría 
Distrital de  
Integración  

Social 

 

 

 
Anexos: Registro fotográfico. 
 
Elaboró: Equipo de asistencia técnica y supervisión.  
 
 
 
 
 


